Personalprobleme uber Prozessansatze
losen mit KRIMI®

Ungenutzte Wissensquellen anzapfen
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= Einleitung

KyberMetis

Frageste”ungen im
Personalumfeld

)

Wie bekomme ich Mitarbeitende
zeitnah in die Abliufe integriert?

)‘ Wie entlaste ich Bestandspersona]
von zusatzlichen Aufgaben?

’ Woher kommen Fluktuation, ejn

hoher Krankenstand oder
Mitarbeiterunzufriedenheit?

)‘ Wie kann man dem
Fachkréiftemangel begegnen?
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= Einleitung

KyberMetis

Regelfall
Personalabteilung

%

Personaler bekommen haufig
keine direkten Informationen

_ Sie sind durch individuelle
) Einsch:’itzungen gefiltert,
vereinfacht und/oder verwassert

>“ Nicht alle lnformationen werden
von MA geteilt

) Gezielte Ldsungen sind so kaum
moglich

1224

Ziel: Bessere Informationen fiir
Passendere L3sungen geben

NNN
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KyberMetis

Ausgangspunkt
) S XN

Soziologie und
Tiefenpsychologie
p RN

Ubernahme in
Verbandsgesellschaft

Wer sind wir

Management-Buy—Out
von den UVYN

%)

Beratung 3 Jahre
Produkt der
Verbandsgesellschaft
%

Eigenstéindig seit Januar

2023
%

Etabliertes
Beratungskonzept

’Q‘

Uber 100 Projekte bej
uber 30 Kunden
5

Sehr hohe
Wiederbeauftragungs-

53 quote

Normales
Betéitigungsfeld:
Prozess- und

Strukturberatung
2223

Alle Themen, die mit
Organisationsstrukturen
und Ablaufen zy tyn

))) haben

Aufkliren diffuser
Problemlagen
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dannahmen
. — unsere Grun

@ Was wir tun

2

Kyberl\etis

Kognitive Schemata
unterscheiden gute von

Weniger guten MA

>

90% des eigenen
Wissens st den MA

nicht zuganglich
»>

Niedergeschriebene
Abliufe entsprechen
nicht der Realitit

>

Niemand weiB mehr
uber eine Organisation
als die MA

>




KyberMetis

KRIMI®

Hierarchischer
| nterviewansatz

%

Tiefenpsychologische
Gesprﬁchstechniken

>

Fallanalysen
AAA

Assoziationsketten
A A ‘\

Aus dem Wissen der
einzelnen MA ein
grofes Bild generieren

Steuerung des

mentalen Zustand des

)\\

Befragten

Zustand tiefer
Reflexion

|
Erkennen und |
| .o
hineinfiihren
|

|
| AAN

R22

%3

Offener
Gesprichsansatz

Wir wissen nicht was
Wwichtig ist

Wir sind bereit

auch groBere

. Umwege zu gehen

| AAA

o
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@ Exkurs: Das menschliche Gehirn

KyberMetis

Kognitive Ebene

Unbewusste Ebene
¥

)SS
Bewusstes Handeln

Automatisiertes
und Reflektieren

Wissen/Handeln
" -
Hoher Energiebedarf

Geringer Energiebedarf
’ o ’. s

Geringe
,,Rechnenleistung/RAM“

Hohe Kapazitit

%

Méglichst viele Abliufe
ins unbewusste

’>’ schieben

Mensch wird
Leistungsféihiger




Wie wir es machen

KyberMetis

Definition der

Gespréichspartner
P S X N

Matrix iiber
Unternehmen

%

Fragetechnik

¥

Erkennen des
Zustandes des
Gespréichspartners
’.\\
Unbewusste
Tatigkeiten bewusst
reflektieren
’ - .

Erkennen was, wie und
Wwarum es gemacht

wird
222 2

Moglichst viele Ablaufe

in eine bewusste
ingen
Reflexion zu bringe
AAN

en
us dem unterbewusst
Al

Aggregation
b 5353

Erkennen von Mustern
’A -

Zusammensetzen der
Puzzleteile
’Q -«
<

Auflésung der
Fragestellung




= Wie wir es machen
Q

KyberMetis

Merkmale

¥

Erleichterte
Umsetzung, da MA die

Inf ti b
Bottom Up Analyse nNformationen geben

)\\

\

Schnelle Methode und
MA empfinden es i.d.R. damit gunstig
als Wertschéitzung
gefragt zu werden 4
g - Nebenprodukte/

Zusatznutzen
Minimalinvasiv: MA
max. 2 Stunden aus

Tagesgeschift

222 4




Die Wissensmatrix
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Der Ablauf

KyberMetis

Interesse des Kunden

¥

Kontaktanbahnung
Vorstellung der

Methode am konkreten
Kundenbeispiel

222 4

Erstgesprich
p S 8 N

Besprechung der Ist-
Situation
)‘, -

Definition der
Fragestellung

9--

Erfassung des Aufwands
222 4

2

Erstellung eines
Pauschalangebotes

Werkvertragséihnlich

Planungssicherheit
(preislich)

Terminkoordination

%

PSS Y

2

Umsetzung

Fristgerechte
Umsetzung

Keine versteckten
Kosten

Ergebnispréisentation mit
Handlungsempfehlungen

%
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© Praxisbeispiel Onboarding/Struktur

/ .
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Unternehmenssituation

0
Bau-Konzern mit

8.000 MA
224

Onboarding

Wir haben es n.icht |
" hinbekommen, jetzt
| zeigen Sie mal, was
-~ Sie konnen

e

Aufwand
b 55

4 Personentage

2224

Sonderfall: Digital, da
Beschréinkungen durch

))’ Corona
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© Praxisbeispiel Onboarding/Struktu
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Ausgangssituation

Festste”ung
pS KN
¥

Ursachen

Lésungswege
)S\

b 5353
Nachfolge im IT/SAP

Keine Klarheit iiber
Umfeld

Stellendeﬁnition

Fehlende Stellendeﬁnition
und Kommunikation
9

Klare Definition der

Stelle
Interne Hierarchie
Zwei MA in Probezeit

MA kurz vor Rente
nicht akzeptiert
’ - -

Klare Kommunikation
der Stelle

Stdrungen durch
Kollegen
Wissen nicht warum,

Keine Akzeptanz
jungerer Vo rgesetzter

282 4

wird zu teuer

%y

Hierarchiekonﬂikt
auflosen

, \
Das Onboarding
\

_ \

war nur ein “

| AAA

L—% Ursache in der K
| Organisations-

\\ AN
|
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Unternehmenssituation

b

Aufwand
Auftrag

Handwerksbetrieb mit

70 MA
2224

Einarbeitungskonzept

4/6 Personentage
erstellen

>

2224
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Praxisbeispiel Einarbeitung/Fachkrafte (Qualitait)

Ausgangssituation

3

Einarbeitung lauft nicht

zufriedenstellend

’ & L
Bekommen MA nicht

arbeitsfihig
S

Feststellung

¥

Eingangsvermutung war
falsch

Ursache war nicht die
Einarbeitung
(Symptom)

-

Mehrere Probleme
uberlagern sich

%

symptome fiihren

|

a2

. |
einen oft in die lrre 1
> Detailabliufe

| AN

Ursachen Lésungswege
pS K N

S

Rekrutierung hat sich
verandert

Umstrukturierung der

Stellen
Ausbildung statt

Einarbeitung

¥

Einfijhrung eines
Ausblidungskonzeptes

mit Mentoren
%

Ausbildungsmarkt hat
sich veriandert

|
Veranderung am

.
" Ausbildungsmarkt:

\
\ Generalist 2>

) \
Spezialist
\ AAA P
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Unternehmenssituation

¥

Familienunternehmen

1.500 MA
}\\

Abteilung
Sachverstéindige lauft
nicht rund
’ -

Neue Mitarbeiter sind
am Markt nicht
verfiigbar

2224

Auftrag
)\S

Strukturanalyse: mit
gleichen MA mehr

))’ Workload

© Muss schnell gehen
~ (Ergebnis binnen

\ \einerWoche)
| A,

3%

S

S

Aufwand

4 Personentage




P i a uantitat)
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Ausgangssituation

¥

Lésungswege
Feststellung Ursachen

b5 33

P S O p 5.5 3

Kommunikation mit

SV arbeit 60%
Abteilung mit |5 MA arbeiten zuy

administratjy

Verschiebung der

Kunden und Laboren

Kommunikation auf
durch SV

administrative MA

¥

Sachverstéindige, >100T
€ und keine am Markt
verfligbar
’ - &

o

Zu viele
Telefonate/ Kundenkom
munikation
b 2

SparmaBnahmen in der
Prozesskette haben
nicht funktioniert

%

Korrektur der
MaBnahmen in der

Probenqualitst schlecht:
Beschriftung/Vollstéindig
Output stimmt nicht keit

| AN
\’//’_‘
2224

Probenannahme
2 222
Am falschen Ende

| gespart |

Produkeivitat >15%
innerhalb von 3
~~" Monaten




D
P Weiter geht's

Kyberl\etis

—
/_/

\

/_/

—

Fragerunde



@ Kontakt bei Interesse

Kyberl\ietis

Wir freuen uns auf lhre
Rijckmeldung.'

224




Kybermetis GmbH

CEO

Steffen Harms

sh@kybermetis.net
0511 — 4759 206 — 60

www.kybermetis.net
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